UNIVERSITA
DI PARMA

DIPARTIMENTO DI SCIENZE
ECONOMICHE E AZIENDALI

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI
Verbale seduta N. 3, del 15 ottobre 2018

Il giorno 15 ottobre 2018, presso la Sala riunioni del Dipartimento di Scienze Economiche e
Aziendali, si e riunita la Commissione paritetica docenti-studenti del Dipartimento con il
seguente ordine del giorno:

1) Approvazione verbale seduta precedente

2) Visita ANVUR 4 ottobre 2018

3) Programmazione attivita ai fini della stesura della Relazione annuale 2018
4) Rappresentanti di aula

5) Programmazione prossime riunioni

6) Varie ed eventuali.

Sono presenti i seguenti membri:

docenti:

- Balluchi Federica (Presidente),

- Arrighetti Alessandro,

- Ceccarelli Giovanni Marcello (Segretario),
- Olivieri Annamaria,

- Sabbadin Edoardo,

- Ziliotti Marco.

studenti:
- Anwar Arlsan.

Hanno comunicato la loro assenza:
- Lo Russo Giacomo Luca,

- Vaiarelli Marta,

- Brugnano Francesco,

- Gulluni Enrico,

- Pruneri Anna.

Il Presidente alle ore 13:10 apre la seduta.
Nel corso della riunione si discute I'odg come di seguito.



1) Approvazione verbale seduta precedente

La Commissione approva all’'unanimita il verbale della seduta precedente.

2) Visita ANVUR 4 ottobre 2018

Federica Balluchi, impossibilitata a presenziare la riunione organizzata in Ateneo con gli
ispettori ANVUR, chiede ai presenti che invece hanno partecipato all’evento, di esporre le loro
considerazioni. Interviene Anwar Arlsan, unico presente all'incontro, riportando
sinteticamente le sue riflessioni.

Il Presidente invita tutti i membri della Commissione a leggere la documentazione presentata
durante l'incontro (allegata al presente verbale) e osserva come i punti di attenzione che
riguardano I'attivita delle CPDS siano contenuti nei requisiti R3, relativi alla qualita dei corsi di
studio (pag. 15). Nel documento si sottolinea inoltre il ruolo fondamentale svolto dagli
studenti nell’assicurazione della qualita dei corsi di studio attraverso le CPDS (pag. 26) e come
la Relazione annuale delle Commissioni sia oggetto di analisi da parte dell’ANVUR a livello di
corsi di studio (pag. 35). La visita si svolgera in aprile 2019 e le interviste alla Commissione
saranno effettuate dal secondo al quarto giorno di presenza dei commissari in Ateneo (pag.
42).

3) Programmazione attivita ai fini della stesura della Relazione annuale 2018

Federica Balluchi ricorda che in data 11 ottobre il Rettore ha inviato una comunicazione a tutti
i responsabili del processo di assicurazione della qualita avente per oggetto varie scadenze,
tra cui quella relativa alla Relazione annuale delle CPDS, individuata nel 17 dicembre (la
Rettorale é stata inviata dal Presidente ai membri della Commissione in data 11 ottobre 2018).
A tal riguardo & necessario definire e programmare le attivita che la Commissione deve
svolgere nei mesi di ottobre e novembre, col fine di dedicare i primi 10 giorni di dicembre agli
incontri con i Presidenti e i rappresentanti studenti dei corsi di studio e, quindi, alla stesura
della Relazione annuale. In questo senso, il Presidente, anche alla luce della discussione avuta
durante la riunione del 3 settembre scorso, propone che tali attivita si concretizzino in:

- controllo dei syllabi relativi agli insegnamenti dei vari Corsi di studio (CdS), alla luce delle
“Linee guida per la compilazione della Scheda Insegnamento (Syllabus) e per la progettazione
formativa guida” presenti sul sito dell’Ateneo. Tale verifica dovrebbe essere svolta sui diversi
CdS da parte delle sotto-commissioni gia costituite durante la prima riunione in riferimento
agli stessi. A tal riguardo Federica Balluchi ricorda che tutti i syllabi sono gia stati messi a
disposizione dei membri della Commissione nel mese di settembre. La Commissione
individua nel 15 novembre la scadenza per la consegna di tale analisi;

analisi dei questionari relativi alle opinioni studenti (OPIS). Il Presidente, alla luce anche
dell'incontro con il PQA del 20 settembre scorso, propone quanto segue: I'analisi dei
questionari OPIS (compilati dai soli studenti che si dichiarano “frequentanti”) viene
effettuata focalizzandosi sulle valutazioni relative ai singoli insegnamenti, in comparazione
con ivalori medi o di mediana relativi ai corsi di studio in cui gli stessi sono inseriti. L’obiettivo
e quello di individuare gli insegnamenti che, alla luce della bassa valutazione ricevuta,
presentano un livello qualitativo su cui & opportuno intervenire. Una volta individuati tali
corsi, si procede all’analisi delle valutazioni ricevute sui singoli punti del questionario, col fine
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di capire quali siano le criticita (strutture? docente? materiale didattico? ecc.) e quali le
iniziative da porre in essere, in condivisione con il Presidente del corso di studio. Il focus
quindi si sposta sulle valutazioni medie relative ai corsi di studio, in comparazione coi risultati
conseguiti a livello di Dipartimento.

Si apre quindi la discussione. Tutti i membri presenti concordano sull’analisi dei syllabi e
intervengono sulla questione relativa all’analisi dei questionari; di seguito, in sintesi, le
riflessioni emerse:

- i dati di valutazione sui singoli insegnamenti attraverso i questionari sono influenzati dal
numero dei questionari compilati, dalla frequenza media degli studenti ai corsi, dalla
tipologia dei quesiti presenti nel questionario;

- la compilazione dei questionari & talvolta influenzata dal grado di difficolta intrinseco della
materia a cui I'insegnamento si riferisce e dalle caratteristiche personali del docente che lo
eroga, non sempre solo dalle sue capacita didattiche;

- considerare gli insegnamenti che riportano una valutazione media inferiore alla mediana
relativa al corso di studio in cui € erogato forse é distorsivo;

- sarebbe utile un giudizio da parte di un valutatore esterno, diverso dagli studenti, oppure da
parte degli stessi colleghi docenti;

- sarebbe utile, dopo aver analizzato i risultati dei questionari, organizzare un confronto con
una rappresentanza degli studenti che compilano i questionari stessi.

Per questi motivi il questionario non puo considerarsi uno strumento su cui in assoluto si possa
basare la valutazione della qualita didattica.

Alla luce della discussione, la Commissione decide quanto segue:

-i questionari OPIS costituisco attualmente |'unico strumento utilizzabile al fine
dell’'individuazione dei punti critici della qualita della didattica; & quindi opportuno basarsi
sugli stessi, con la consapevolezza dei limiti che essi presentano;

- I'analisi e dedicata in particolare agli insegnamenti considerabili piu critici in quanto
posizionati nel primo quartile distante dalla media;

- su tali insegnamenti, € necessario approfondire il risultato relativo ai singoli quesiti ed
esprimere una valutazione solo sui quesiti piu significativi;

- @ opportuno prevedere un confronto con i Presidenti dei corsi di studio condividendo le
azioni migliorative da porre in essere;

- la Relazione annuale dovra sottolineare I'urgenza di rivedere il sistema di valutazione della
qualita didattica attraverso questa tipologia di questionari OPIS.

Alla luce delle osservazioni precedenti il Presidente conclude su questo punto:

- ricordando di analizzare i syllabi degli insegnamenti, cosi come concordato nella riunione del
3 settembre (scadenza 15 novembre 2018);

- impegnandosi quanto prima a inviare a ciascuna sotto-commissione la documentazione utile
per condurre I'analisi sulla qualita degli insegnamenti, dai cui risultati scaturira la stesura
della Relazione annuale.

Federica Balluchi ricorda che nella scorsa riunione erano state previste altre azioni; di seguito
le stesse sono elencate e discusse in termini di realizzazione:
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a) breve presentazione alle matricole del ruolo e della composizione della Commissione
durante la “lezione di benvenuto”: nella presentazione effettuata durante il Welcome day,
sono state inserite alcune slide che illustravano, seppur brevemente, il ruolo della CPDS;

b) sempre per gli immatricolati, due incontri nel primo semestre didattico (indicativamente
uno entro la prima settimana di ottobre, I'altro entro fine novembre/inizio dicembre) da
organizzare alla fine di una lezione; durante tali incontri, presentazione della componente
studentesca della Commissione: questa attivita non & stata ancora svolta; il Presidente
condivide questa azione con Giovanni Marcello Ceccarelli, entrambi docenti al primo anno
della laurea triennale;

c) una presentazione entro la fine del primo semestre nelle aule del secondo e terzo anno:
questa attivita troppo onerosa per la Commissione sara sostituita da un incontro in cui
convocare tutti i rappresentanti di aula per presentare il ruolo della Commissione e definire
con loro modalita di lavoro.

4) Rappresentanti di aula

Il Presidente evidenzia che in alcune aule ancora non sono stati eletti i rappresentanti. A tal
proposito si sottolinea come spesso ci sia una difficolta nell'individuare tali figure per il timore
che alle stesse siano attribuiti ruoli non consoni a quelli per cui sono state previste.

Su tale punto si decide di riaggiornarsi prossimamente con i singoli membri della Commissione
incaricati a comunicarli.

5) Programmazione prossime riunioni

Si concorda di programmare la prossima riunione per meta novembre, con data precisa da
definire.

6) Varie ed eventuali

Federica Balluchi evidenzia preoccupazione rispetto alla bassa partecipazione ai lavori da
parte della componente studentesca della Commissione. Questo é un fatto molto importante
che probabilmente deriva dalla scarsa motivazione che gli studenti hanno nel partecipare alle
attivita istituzionali in generale. Si sottolinea anche che attualmente il Corso sul sistema di
assicurazione e valutazione della qualita della didattica (3 CFU) ancora non abbia alcun iscritto.
Nell’ambito di questa discussione si osserva come forse sia opportuno prevedere degli
incentivi (in termini, ad esempio, di CFU) alla partecipazione degli studenti nell’ambito di
organi istituzionali.

Anwar Arlsan interviene comunicando che Enrico Gulluni a breve dara le proprie dimissioni a
seguito di un trasferimento di Ateneo. Sorge quindi I'urgenza della nomina di un suo sostituto.

Sempre tra le varie, Giovanni Marcello Ceccarelli richiama I'attenzione sulla mancata
comunicazione da parte dell’Ateneo delle problematiche degli studenti DSA rispetto al
sostenimento delle prove di esame in itinere; probabilmente I’Ateneo comunica ai docenti le
esigenze di eventuali studenti DSA solo con riferimento alle prove di esame “ufficiali”.
Sottolinea quindi I'esigenza di farlo presente agli organi competenti.

L



La seduta si chiude alle ore 14:10.

Il Segretario

Giovanni Marcello Ceccazli/\S
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